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Titel: Als Fiihrungskraft in der Krise wirksam kommunizieren
Erfolgreiche Kommunikation: personlich-ehrlich-direkt

Dauer: 1 oder 2 Tage.

Teilnehmer: Bis maximal 12 Personen.

Ort: Beliebig.

Ausgangssituation: Die aktuelle Coronakrise ist flir alle einzigartig. Ihre Mitarbeiter erwarten

Antworten von lhnen. Jetzt geht es darum, wie Sie offen und ehrlich
kommunizieren. Es bedarf Klarheit und einen kiihlen Kopf in lhrer
Kommunikation. Denn |hre verunsicherten Mitarbeiter achten jetzt ganz
genau darauf was Sie sagen und wie Sie es sagen. Es gilt durch Ihr
Auftreten Vertrauen aufzubauen und auf schwierige Zeiten
einzuschworen, so dass alle die Lage klar sehen und konzentriert am
gemeinsamen Erfolg arbeiten.

Zielsetzung: So betreiben Sie professionelle Krisenkommunikation
Was es jetzt braucht, ist belastbare, ehrliche und direkte
Kommunikation, mit dem Ziel, unerschitterliches Vertrauen in lhre

Flihrungsarbeit aufzubauen.

Vertrauen ist die Basis, dass Mut und Hoffnung zuriickkehrt und Angste
und Blockaden, die nicht offensichtlich sind, abgebaut werden kdénnen.

Sie werden ein interessantes und motivierendes Seminar erleben, das
Sie selbst aufbaut und Ihnen einen Werkzeugkoffer zur ,wirksamen

Kommunikation in der Krise“ gibt.

Damit schaffen Sie es Ihre Mitarbeiter zu Gberzeugen.
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Themenvorschlag: Aktuelle Situation flr Fihrungskrafte

Flhrungsqualitdat Kommunikation

Auf was Sie jetzt besonders achten sollten in lhrem Auftreten
Ihre Worte in der Krisenkommunikation

Mehr Kommunikation - wie Sie die richtige Krisenkommunikation
betreiben

Checkliste Krisenkommunikation

Selbstwahrnehmung und Wirkungsanalyse

Tipps fur die Selbsteinschatzung

Kommunikation und Motivation

Vertrauen und Zuwendung schaffen die Grundlage fir Motivation
Coping und Re-Gnose — motivierender Blick in die Zukunft

Klar nach vorne zeigen — Ihre Mitarbeiter brauchen Orientierung
Vorbild sein und Verantwortung tibernehmen

Achten Sie auf sich selbst

Key Learnings & Wrap up

Die detaillierte Abstimmung der Themen und des Seminarablaufs erfolgt
zwischen dem Auftraggeber und der Seminarleitung.

Optional als LIVE Dieses Seminar kann als LIVE Online-Seminar durchgefiihrt werden:
Online-Seminar:
Beschreibung:

D Wir arbeiten mit Goto Meeting bzw. Zoom und haben eine
professionelle PTZ Kamera und Ton im Einsatz

D Sie sehen den Seminarleiter, wie im Prasenzseminar vor dem
Flipchart

D Das Seminar wird 1:1 wie im Prasenzseminar durchgefiihrt

] Sie haben live Blick- und Tonkontakt und kénnen sich
untereinander und austauschen

D Es werden aktive Ubungen, Erfahrungsaustausch und Break-out

Session durchgefiihrt

Die Teilnehmer bendtigen nur einen PC mit Kamera und Mikrofon

Es entstehen auch keine zusatzlichen Kosten fiir den Auftraggeber

Die Teilnehmer loggen sich mit einem Einladungscode ein

Die Seminarunterlagen erhalten Sie vorab zugeschickt

Live-Vorteil! In diesem Live Online Seminar haben Sie die Méglichkeit,
sich per Video und Audio mit dem Seminarleiter als Leadership-Experten
und den anderen Fiihrungskraften personlich auszutauschen. Die
Erfahrungen der Teilnehmer sind sehr positiv.
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